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Planlaegning
Er virksomheden gad til at planleegge og dukumentere procedure og processer og har
virksomheden forstaelse for Igbende tjek?

0,39 Ledelse
Hvor god er ledelsen til at forstd og udstikke de mal der opfylder virksomhedens vision, mission og
veerdigrundlag?

0,27 Salg
Hvor meget spot har virksomheden p& salget, salgsmedarbejderne og hele salgprocessen?

Markedsfgring
Graden og kvaliteten af marketingsaktiviteter, dokumentationer, kunde- og kundeemneaktiviteter,
praeferancer og registreringer?

-0,34 Kundeservice
Forstdelse for kundernes behov, leveringer, kvalitet og service, samt handtering af reklamationer.

Forbedringer
Hvor meget spot har virksomheden p& at forbedre dokumentation og procedure, sa forbedringen
bliver kontinuerlig?

0,16 Reduktion af spild
Hvordan er samspillet mellem planlaegningen/budgetteringen og de reelle udgifter, bade penge- og
tidsmeessigt?

0,30 Engagement
Hvordaln opfattes medarbejdernes engagement i virksomhedens aktiviteter og arbejdsmoral
generelt?

-0,67 Personaleudvikling
Har virksomheden spot p& coaching og feedback til medarbejderne og "lyttes" der til
medarbejdernes mening?

1,74 Bundlinien
@konomisk forstaelse og fokus pa regnskabsmaessige sammenhaeng, prispolitik og kontrol.

Farve forklaring
Indikere et problem Ingen problemer
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AFDELING: ADMINISTRATION
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Planlaegning
Er virksomheden gad til at planleegge og dukumentere procedure og processer og har
virksomheden forstaelse for Igbende tjek?

Ledelse
Hvor god er ledelsen til at forsta og udstikke de mal der opfylder virksomhedens vision, mission og
veerdigrundlag?

-0,33 Salg
Hvor meget spot har virksomheden pa salget, salgsmedarbejderne og hele salgprocessen?

Markedsfgring
Graden og kvaliteten af marketingsaktiviteter, dokumentationer, kunde- og kundeemneaktiviteter,
praeferancer og registreringer?

-1,29 Kundeservice
Forstdelse for kundernes behov, leveringer, kvalitet og service, samt handtering af reklamationer.

2,14 Forbedringer
Hvor meget spot har virksomheden p& at forbedre dokumentation og procedure, sa forbedringen
bliver kontinuerlig?

-0,57 Reduktion af spild
Hvordan er samspillet mellem planlaegningen/budgetteringen og de reelle udgifter, bade penge- og
tidsmeessigt?

Engagement
Hvordaln opfattes medarbejdernes engagement i virksomhedens aktiviteter og arbejdsmoral
generelt?

Personaleudvikling

Har virksomheden spot pa coaching og feedback til medarbejderne og "lyttes" der til
medarbejdernes mening?

1,52 Bundlinien
@konomisk forstaelse og fokus pa regnskabsmaessige sammenhaeng, prispolitik og kontrol.

Farve forklaring
Indikere et problem Ingen problemer
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AFDELING: PRODUKTION
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Planlaegning

Er virksomheden gad til at planleegge og dukumentere procedure og processer og har
virksomheden forstaelse for Igbende tjek?

Ledelse
Hvor god er ledelsen til at forsta og udstikke de mal der opfylder virksomhedens vision, mission og
veerdigrundlag?

-2,06 Salg
Hvor meget spot har virksomheden pa salget, salgsmedarbejderne og hele salgprocessen?

-2,73 Markedsfgring
Graden og kvaliteten af marketingsaktiviteter, dokumentationer, kunde- og kundeemneaktiviteter,
praeferancer og registreringer?

-1,71 Kundeservice
Forstdelse for kundernes behov, leveringer, kvalitet og service, samt handtering af reklamationer.

0,43 Forbedringer
Hvor meget spot har virksomheden p& at forbedre dokumentation og procedure, sa forbedringen
bliver kontinuerlig?

Reduktion af spild
Hvordan er samspillet mellem planlaegningen/budgetteringen og de reelle udgifter, bade penge- og
tidsmeessigt?

0,45 Engagement
Hvordaln opfattes medarbejdernes engagement i virksomhedens aktiviteter og arbejdsmoral
generelt?

-0,55 Personaleudvikling
Har virksomheden spot pa coaching og feedback til medarbejderne og "lyttes" der til
medarbejdernes mening?

Bundlinien
@konomisk forstaelse og fokus pa regnskabsmaessige sammenhaeng, prispolitik og kontrol.

Farve forklaring
Indikere et problem Ingen problemer
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AFDELING: SALG

-0,54

3,22

3,07

2,00

0,43

-0,80

-2,18

2,50

Planlaegning

Er virksomheden gad til at planleegge og dukumentere procedure og processer og har
virksomheden forstaelse for Igbende tjek?

Ledelse

Hvor god er ledelsen til at forsta og udstikke de mal der opfylder virksomhedens vision, mission og
veerdigrundlag?

Salg
Hvor meget spot har virksomheden pa salget, salgsmedarbejderne og hele salgprocessen?

Markedsfgring
Graden og kvaliteten af marketingsaktiviteter, dokumentationer, kunde- og kundeemneaktiviteter,
praeferancer og registreringer?

Kundeservice
Forstdelse for kundernes behov, leveringer, kvalitet og service, samt handtering af reklamationer.

Forbedringer

Hvor meget spot har virksomheden p& at forbedre dokumentation og procedure, sa forbedringen
bliver kontinuerlig?

Reduktion af spild

Hvordan er samspillet mellem planlaegningen/budgetteringen og de reelle udgifter, bade penge- og
tidsmeessigt?

Engagement

Hvordaln opfattes medarbejdernes engagement i virksomhedens aktiviteter og arbejdsmoral
generelt?

Personaleudvikling

Har virksomheden spot pa coaching og feedback til medarbejderne og "lyttes" der til
medarbejdernes mening?

Bundlinien
@konomisk forstaelse og fokus pa regnskabsmaessige sammenhaeng, prispolitik og kontrol.

Farve forklaring
Indikere et problem Ingen problemer
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